
 

 
Veelgestelde vragen | Opleiders 
 

Let op: wij verzoeken u vriendelijk om uw cursisten/certificaathouders aan te sporen om 
vóór 1 augustus 2026 een eigen, uniek e-mailadres in te voeren in het huidige systeem, 
zodat deze correct wordt overgezet naar het nieuwe systeem. Wij hebben een uniek e-
mailadres nodig om belangrijke berichtgeving te versturen, de inloggegevens van het 
systeem toe te sturen, een digitaal certificaat uit te geven en updates zoals herinneringen 
rondom verlopende certificeringen te versturen. Een algemeen bedrijfsadres of een 
gedeeld e-mailadres is hiervoor niet geschikt. Certificaten worden persoonsgebonden 
uitgegeven en gekoppeld aan een uniek e-mailadres. Wij verzoeken u daarnaast om na de 
livegang ook actief aandacht te blijven besteden aan certificaathouders waarvan dan nog 
geen uniek e-mailadres bekend is, zodat ook zij toegang kunnen krijgen tot het nieuwe 
systeem en hun digitale certificaat kunnen ontvangen.   

 

1. Welke periode zijn er geen examenboekingen mogelijk en wat betekent dit voor mij 
als onderwijsinstelling?  

Tot en met 17 juli 2026 kunnen er examens geboekt worden via Examenservices. 18 juli 2026 tot 
en met 30 augustus 2026 zijn er geen examenboekingen mogelijk. Vanaf 31 augustus 2026 
kunnen er weer examens geboekt worden via Examenadviesburo. Heeft u al een examen 
gepland staan, dan kunt u deze wel nogfle afnemen. De resultaten worden ingediend bij 
Examenservices en Examenadviesburo zorgt ervoor dat deze gegevens binnen een week na 
livegang in het nieuwe systeem beschikbaar zijn.  

 
Let op: Tussen 14 augustus en 31 augustus is het niet mogelijk om theorie-examens af te nemen 
in Remindotoets. Dit komt omdat de Remindotoets omgeving wordt overgezet.  
 
 

2. Tot wanneer kunnen opleiders resultaten doorgeven bij Examenservices, zodat 
deze meegaan in de datamigratie?   

 

Opleiders kunnen tot en met 24 juli 2026 de resultaten melden bij Examenservices. Resultaten 
van examens tijdens de overgangsperiode worden verwerkt na 31 augustus. Examenadviesburo 
zorgt er, in afstemming met Examenservices, voor dat de resultaten van deze examens vanaf 31 
augustus in het nieuwe systeem worden gezet. 

 

3. Waar kan ik terecht met vragen over de overgangsperiode?  
 

Voor vragen over de overgangsperiode kunt u contact opnemen met Examenadviesburo via 
migratie@groeneerkenningen.nl. We zijn ook bereikbaar via het telefoonnummer 085-799 0985 
 

4. Hoe wordt het systeem getest?  



 

Er worden meerdere tests uitgevoerd met een select aantal gebruikers per gebruikersgroep. 
Per test gebruiken we ongeveer 3-5 testers van de benodigde doelgroep. We proberen zoveel 
mogelijk te rouleren in de aanmeldingen 

 

5. Hoe worden de gegevens van nascholingen tijdens de overgangsperiode (1 augustus 
t/m 30 augustus) verwerkt?  

Gegevens worden voor of na de overgangsperiode (1 augustus tot en met 30 augustus) verwerkt. 
Voor de examens en nascholingsbijeenkomsten tijdens de overgangsperiode geldt dat deze 
gegevens na 31 augustus worden verwerkt. Examenadviesburo zorgt er, in afstemming met 
Examenservices, voor dat de resultaten van deze nascholingen vanaf 31 augustus in het nieuwe 
systeem worden gezet. 

 

6. Hoe wordt de migratie en de dataopschoning uitgevoerd; wat gebeurt er met 
fouten?  

Examenadviesburo voert proefmigraties en een data-analyse uit samen met de huidige 
leverancier. Daarnaast komt er in afstemming met Stichting Groene Erkenningen, waar nodig, 
een opschoning (dubbele records, onjuiste geldigheidsduur e.d.).  

 
Fouten bij dak- en gevelbegroeiing certificaten (bijv. Een geldigheidsduur van tien jaar i.p.v. vijf 
jaar) worden door Examenservices hersteld voordat migratie plaatsvindt. Examenadviesburo 
verwerkt de data en voert tests uit. De definitieve (productie)migratie staat gepland rond de 
overgang.  
 
 

7. Tot wanneer kan een nascholingsaanbieder een nascholingsaanbod indienen bij 
Examenservices en vanaf wanneer bij Examenadviesburo?   

Tot en met 31 mei 2026 kan een nascholingsaanbieder een nascholingsaanbod indienen 
bij Examenservices. Vanaf 31 augustus kan een nascholingsaanbieder een nascholingsaanbod 
indienen bij Examenadviesburo. Vanaf 1 juni tot en met 30 augustus kunnen er dus geen 
nieuwe nascholingsaanboden ingediend worden.  

 

8. Tot wanneer kunnen nascholingsaanbieders presentieterugmeldingen invullen?  

Nascholingsaanbieders kunnen tot en met 24 juli 2026 een presentieterugmelding invullen 
via Examenservices. Voor de nascholingsbijeenkomsten tijdens de overgangsperiode geldt dat 
deze gegevens na 31 augustus worden verwerkt. Er volgt nog een instructie voor het verwerken 
van de presentieterugmeldingen uit de overgangsperiode.  

 

9. Wat gebeurt er met Bewijzen van vakbekwaamheid en certificaten die (bijna) 
aflopen?  

Bewijzen van vakbekwaamheid, certificaten en passen die tot 15 september 2026 al zijn 
verlengd, worden door Examenservices uitgegeven. Vanaf 31 augustus 2026 worden standaard 
digitale certificaten en passen uitgegeven. Fysieke certificaten en passen kan je als extra 



 

bestellen. Verkooppunten krijgen vanaf 31 augustus de mogelijkheid om via een digitale 
verbinding Bewijzen van vakbekwaamheid te controleren. 

 

10. Wat verandert er in de registers?  

De registers worden gesplitst waarmee wordt voldaan aan de wettelijke scheiding tussen publiek 
en privaat. Er zullen nieuwe zoekpagina’s voor de registers komen. Ook komt er een API voor 
handelshuizen om de registerstatus op te halen.  

 

 

 

 

 

11. Blijven bestaande fysieke passen die nog niet zijn verlopen geldig?  

Ja. Bestaande fysieke passen die nog niet zijn verlopen behouden hun geldigheid.  

 

12. Waarom wijzigen de tarieven? 

Er komt een jaarlijkse registerbijdrage. Door deze bijdrage kunnen we het register in stand 
houden. Niet alle gebruikers volgen na hun examen ook nascholing. Met deze jaarlijkse bijdrage 
worden de lasten daarom eerlijker verdeeld onder alle gebruikers. Door het invoeren van de 
registerbijdrage dalen de meeste tarieven voor de examens en nascholingen. Het volledige 
bijdragenbesluit is terug te vinden op de website van Groene Erkenningen.  

 

13. Hoe werkt de facturering straks?  

Examenkandidaten krijgen de facturen voor certificaten/passen en de registerbijdrage.  
 
Opleiders krijgen facturen voor examens die ze hebben ingeboekt/aangevraagd. Wanneer een 
examenkandidaat zelf een examen boekt, krijgt de examenkandidaat zelf de factuur.  
 
Nascholingsaanbieders krijgen per e-mail een factuur van ingediende (nieuwe) 
nascholingsactiviteiten en van de afdracht voor afgenomen nascholingsbijeenkomsten. 
 
 

14. Hoe wordt facturatie geregeld bij groepsexamens; facturen per kandidaat of per 
cursus/maand?  

 
Facturatie komt als verzamel-factuur per maand. Momenteel zijn gegevens per 
kandidaat/examen/examendatum beschikbaar. De factuurindeling en verdere details worden 
nog uitgewerkt. 
 



 

15. Wat is de definitie van tariefcategorieën in het bijdragebesluit: "op locatie", "op 
afstand", "flex locatie"?  

Op locatie = bij de opleider/werkgever. Afhankelijk van het type examen met of zonder 

toezichthouder  

 

Op afstand = proctoring (thuis of eigen werkplek met camera/toezicht).  

 
Flexlocatie = Toetslocatie van Examenadviesburo (landelijke dekking) 

 

16. Verandert de manier van het inplannen van examens?  

Ja, u komt te werken in een nieuw systeem. Examenadviesburo maakt een account voor u aan in 
het nieuwe systeem. Hiervoor ontvangt u in week 34 of 35 de 
inloggegevens. Examenadviesburo zorgt ervoor dat u daarnaast de benodigde instructies 
ontvangt om snel met het nieuwe systeem aan de slag te gaan.  

 

17. Hoe werkt het voor kandidaten om een flextoets te boeken?  

Kandidaten loggen in en boeken via de webshop het examen op een datum en locatie naar 
keuze. De flexlocaties zijn verspreid door heel Nederland. Kandidaten kunnen vervolgens 
betalen (iDEAL of examencoupon).  

 

18. Kan een opleider deelnemers centraal aanmelden voor een examen?  

Ja, dit is mogelijk. Opleiders kunnen kandidaten zelf koppelen aan examenmomenten. 
Afhankelijk van het type examen kunnen opleiders een kandidatenlijst aanleveren via een 
template, waarna Examenadviesburo deze importeert. 

 

19. Kunnen opleiders zelf examenmomenten (last-minute) inplannen en wie maakt 
examenmomenten aan?  

Examenadviesburo maakt de examenmomenten in het systeem aan. Er is echter flexibiliteit: bij 
last-minute of extra momenten kan Examenadviesburo alsnog een examenmoment aanmaken. 
Er volgt nog meer informatie over dit proces, inclusief doorlooptijden.   

 

20. Hoe werkt het nascholingsaanbod invoeren, beoordeling en publicatie voor 
nascholingsaanbieders?  

Nascholingsaanbieders loggen in, dienen activiteiten in met vaste velden en uploadmogelijkheid 
(lesplannen e.d.). De activiteit komt vervolgens in behandeling bij een beoordelaar die kan 
vragen om aanvulling of aanpassing. Na goedkeuring kan de nascholingsaanbieder 
data/momenten toevoegen; deze verschijnen direct in de agenda, zodat deelnemers kunnen 
inschrijven. Aanwezigheidsregistratie kan via de upload optie of handmatig en wordt als 
voortgang bij kandidaat geregistreerd.  



 

 

21. Kan nascholing als besloten gemarkeerd worden?  

Ja, nascholingsbijeenkomsten kunnen als besloten gemarkeerd worden. 

 

22. Hoe snel zijn examenresultaten zichtbaar voor opleiders?  

Theorieresultaten zijn in principe direct of uiterlijk aan het einde van de dag beschikbaar. 
Praktijkresultaten zijn afhankelijk van wanneer de beoordelaar de resultaten invoert, maar 
daarna ook snel inzichtelijk. 

 

 

 

 

23. Kunnen opleiders vooraf zien welke beheerfuncties zij krijgen en wat de 
doorlooptijden zijn? 

Examenadviesburo zal een overzicht maken (wie kan wat, wanneer, verwerkingstijden). Dit 
overzicht en acceptatietesten worden aangeboden zodat opleiders kunnen participeren in 
testgroepen en duidelijkheid krijgen over rollen en tijdspaden.  

 

24. Wat als iemand geen e-mailadres heeft of niet met een computer/telefoon/tablet 
overweg kan? 

Een certificaathouder heeft een e-mailadres nodig om een account, mailupdates (bijvoorbeeld 
over het verlopen van certificeringen) en het digitale certificaat te kunnen ontvangen. Eventueel 
kan hiervoor het e-mailadres worden gebruikt van een familielid, vriend of professionele 
ondersteuner die de certificaathouder ook bij andere digitale zaken helpt, zoals DigiD of 
bankzaken.  

Het uitgangspunt vanuit Stichting Groene Erkenningen is dat de kwaliteit en professionalisering 
van het stelsel omhoog moet om incidenten met chemische middelen en nog-strengere 
regelgeving te voorkomen. Dit vraagt ook om bepaalde digitale vaardigheden. Zo moeten 
gebruikers in staat zijn om veilig te werken en informatie op te zoeken, zoals vereist is vanuit de 
Regeling Gewasbeschermingsmiddelen en biociden. In dat kader is het logisch dat accounts en 
certificaten persoonsgebonden en digitaal voorhanden zijn.  

 

25. Is er de mogelijkheid om een tweede ontvanger (e-mail) op te geven voor het inzien 
van het certificaat? 

Er is geen mogelijkheid voor een tweede e-mail, maar de opleider en werkgever kunnen in het 
systeem wel eenvoudig zelf bij het digitale certificaat. Ze kunnen vervolgens deze link opslaan 
voor administratieve doeleinden. 



 

 

26. Informeren jullie zelf ook per post aan de licentiehouders? 

De communicatie zal via de gebruikelijke digitale kanalen verlopen en via de websites. Er zullen 
ook persberichten worden verstuurd en opleiders nemen de wijzigingen ook op in hun contacten 
met certificaathouders 

 

27. Hoe controleer je of iemand de hele bijeenkomst aanwezig is, nu de fysieke passen 
worden vervangen door digitale passen?  

Afhankelijk van de werkwijze van de opleider kan er gewerkt worden met (digitale) aftekenlijsten voor en 
na bijeenkomst, of kunnen er bijvoorbeeld andere persoonlijke passen, zoals een legitimatiebewijs of 
bankpas, worden ingehouden. 

Let op: fysieke passen die nog niet zijn verlopen, behouden na livegang hun geldigheid. Nieuwe fysieke 
passen kunnen na livegang nog steeds als extra worden bijbesteld tegen een betaling van 25 euro.  

 

28. Staan alle gegevens op de QR-code die wij nodig hebben om de deelnemers door te 
melden? 

Nee, de QR-code op de pas verifieert de geldigheid hiervan. Voor het terugmelden wordt gewerkt 
met een aanwezigheidslijst. 

 

29. Hoe kan een klant tijdens een controle of inspectie het bewijs van vakbekwaamheid 
laten zien? 

Door 1) in te loggen in het diplomaplatform, 2) de opgeslagen pas in de Google/Apple wallet te 
openen, of 3) een opgeslagen PDF te openen. 

 

30. Word je automatisch weer opleider in het nieuwe systeem?   

Ja, opleideraccounts worden overgezet. Voor nascholing worden deelnemers meteen gekoppeld 
aan de opleider. Voor originele certificering niet, maar daar worden nieuwe examens wel 
automatisch zichtbaar voor de opleider. Op verzoek kan klantenservice nog een koppeling 
tussen kandidaat en opleider maken voor originele certificering. 

 

31. Wat gebeurt er met de oude relatienummers van IBKI? 

Deze worden mee gemigreerd voor zoekbaarheid van kandidaten in het nieuwe systeem, evenals 
het oude licentienummer van Bureau Erkenningen beginnend met 31.  

 

32. Ik voer nu deelnemers in per aanmelding. Ze kunnen zelfs op komen dagen zonder 
aanmelding, mits de bijeenkomst doorgaat. Hoe verwerk ik dat straks allemaal? Kan 
ik naderhand nog steeds deelnemers toevoegen?  



 

Deelnemers kunnen zonder aanmelding in het centrale systeem ook aanwezig worden gemeld. 
Uitgangspunt is wel dat deelnemers zich voor de start van de bijeenkomst moeten aanmelden 
bij opleider. 

 

33. Worden de geplande bijeenkomsten in IBKI overgezet naar Examenadviesburo?  

Alle goedgekeurde en geplande activiteiten staan bij livegang in het nieuwe systeem. Dit is een 
aanpassing ten opzichte van eerdere berichtgeving. Voor u betekent dit dat u de geplande 
activiteiten die vanaf 31 augustus plaatsvinden niet opnieuw hoeft in te voeren. Zo voorkomen 
we extra werk in een periode waarin er al veel verandert.  

Let op: voor de nascholingsbijeenkomsten met een afsluitende toets waar een toezichthouder 
van Examenadviesburo nodig is, moeten we nog wel de planning van de toezichthouders 
controleren. Hier nemen we nog contact over op met de aanbieders. 

 

 

34. Hoe moeten nieuwe kennisaanboden na 31 aug ingediend worden? 

Hier ontvangt u halverwege augustus instructies voor. Ook kunt u deelnemen aan de online 
sessies voor nascholingsaanbieders "indienen en afmelden nascholingsactiviteiten" op 30 juli 
van 14:00 tot 15:00, 25 augustus van 14:00 tot 15:00 of 3 september van 15:00 tot 16:00. Tijdens 
deze sessies zijn de belangrijkste functionaliteiten beschikbaar in het nieuwe systeem en 
kunnen wij u laten zien hoe dit in de praktijk werkt. Daarnaast organiseren we vanaf week 34 
inloopspreekuren, zodat u bij ons terecht kunt op het moment dat u hulp nodig heeft in het 
nieuwe systeem 

 

35. Welke gegevens staan straks op het certificaat (bijv. examendatum vs. 
uitgiftedatum) en worden bestaande fouten meegenomen/opgelost? 

Examenadviesburo werkt met certificaten als individuele (opvolgende) records met 
uitgiftedatum en vervaldatum. De exacte presentatie van de examendatum moet nog worden 
afgestemd. Bestaande foutieve certificaatdata (bijvoorbeeld tien jaar i.p.v. vijf jaar) worden 
hersteld in de migratie/opschoonfase. 

 

36. Wat is geleerd van de samenwerking met Examenservices? 

De overgang is nu veel beter vooraf gedocumenteerd. Daarnaast staan alles gegevens in één 
database, waar die de vorige keer uit 6 systemen kwamen met veel vervuiling tot gevolg. 

 

37. Mogen wij als school/opleider geen examens Gewasbescherming meer afnemen? 

De MBO-scholen blijven net als nu de examens Gewasbescherming afnemen 

 



 

38. Ik dacht dat we juist af wilden van online bijeenkomsten en wilden toewerken naar 
verplichte fysieke aanwezigheid. Hoe zit dit? 

Er blijven online mogelijkheden, maar minimaal één bijeenkomst moet nu verplicht fysiek 
bijgewoond worden.  

 

39. Kandidaten kunnen dus zelfstandig een examen kan aanvragen. Dan hoeft hij/zij dus 
niet meer langs een opleider. Hoe zit dit? 

Alleen als het examen of de toets gekoppeld is aan een les- of nascholingsdag kan het niet los 
aangevraagd worden. 

 

 

 

 

40. Hoe gaan we om met examinering van anderstaligen. We zien steeds meer 
nationaliteiten. 

Waar mogelijk wordt hier invulling aangegeven. Echter zijn er vanuit het huidige Besluit 
gewasbeschermingsmiddelen en biociden wel beperkingen opgelegd. Hiervoor wordt nog een 
oplossing gezocht. 

 

41. Hoe kan de wetgever bij wettelijke licenties controleren of men voldoet aan de wet 
zonder BSN-koppeling? 

De inspectiediensten geven aan dat zij aan de NAW-gegevens en geboortedatum voldoende 
handvatten hebben. Zij hebben geen BSN-nummer nodig. Om die reden wordt het opvragen van 
BSN uit de RGB verwijderd. 

 

 

 

 

 


