
 

Veelgestelde vragen | certificaathouders 
 

Let op: controleer vóór 1 augustus 2026 of uw eigen, unieke e-mailadres correct in het 
huidige systeem staat geregistreerd. Dit e-mailadres wordt overgezet naar het nieuwe 
systeem en is nodig om belangrijke berichten te ontvangen, uw inloggegevens en 
activatiecode te krijgen, uw digitale certificaat te ontvangen en herinneringen te ontvangen, 
bijvoorbeeld wanneer uw certificering bijna verloopt. Let op: een algemeen bedrijfsadres of 
gedeeld e-mailadres is hiervoor niet geschikt. Uw certificering wordt namelijk 
persoonsgebonden uitgegeven en gekoppeld aan één uniek e-mailadres. 

 

1. Waar kan ik terecht met vragen over de overgangsperiode?  

Voor vragen over de overgangsperiode kunt u contact opnemen met Examenadviesburo via 
migratie@groeneerkenningen.nl. We zijn ook bereikbaar via het telefoonnummer 085-799 0985 

 

Let op: Licentiehouders Gewasbescherming kunnen contact opnemen met De Rijksdienst voor 
Ondernemend Nederland (RVO) via tel: 088 042 42 42, keuzemenu opties 1,1,3 

 

2. Wat verandert er in de registers?  

De registers worden gesplitst waarmee wordt voldaan aan de wettelijke scheiding tussen publiek 
en privaat. Er zullen nieuwe zoekpagina’s voor de registers komen. Ook komt er een API voor 
handelshuizen om de registerstatus op te halen.  

 

3. Waarom wijzigen de tarieven? 

Er komt een jaarlijkse registerbijdrage. Door deze bijdrage kunnen we het register in stand 
houden. Niet alle gebruikers volgen na hun examen ook nascholing. Met deze jaarlijkse bijdrage 
worden de lasten daarom eerlijker verdeeld onder alle gebruikers. Door het invoeren van de 
registerbijdrage dalen de meeste tarieven voor de examens en nascholingen. Het volledige 
bijdragenbesluit is terug te vinden op de website van Groene Erkenningen.  

 

4. Hoe werkt de facturering straks?  

Examenkandidaten krijgen de facturen voor certificaten/passen en de registerbijdrage.  

Opleiders krijgen facturen voor examens die ze hebben ingeboekt/aangevraagd. Wanneer een 
examenkandidaat zelf een examen boekt, krijgt de examenkandidaat zelf de factuur.    

Nascholingsaanbieders krijgen per e-mail een factuur van ingediende (nieuwe) 
nascholingsactiviteiten en van de afdracht voor afgenomen nascholingsbijeenkomsten. 

 



 

5. Hoe werkt het voor kandidaten om een flextoets te boeken?  

Kandidaten loggen in en boeken via de webshop het examen op een datum en locatie naar 
keuze. De flexlocaties zijn verspreid door heel Nederland. Kandidaten kunnen vervolgens 
betalen (iDEAL of examencoupon).  

 

 

 

 

 

6. Wat als iemand geen e-mailadres heeft of niet met een computer/telefoon/tablet 
overweg kan? 

Een certificaathouder heeft een e-mailadres nodig om een account, mailupdates (bijvoorbeeld 
over het verlopen van certificeringen) en het digitale certificaat te kunnen ontvangen. Eventueel 
kan hiervoor het e-mailadres worden gebruikt van een familielid, vriend of professionele 
ondersteuner die de certificaathouder ook bij andere digitale zaken helpt, zoals DigiD of 
bankzaken.  

 Het uitgangspunt vanuit Stichting Groene Erkenningen is dat de kwaliteit en professionalisering 
van het stelsel omhoog moet om incidenten met chemische middelen en nog-strengere 
regelgeving te voorkomen. Dit vraagt ook om bepaalde digitale vaardigheden. Zo moeten 
gebruikers in staat zijn om veilig te werken en informatie op te zoeken, zoals vereist is vanuit de 
Regeling Gewasbeschermingsmiddelen en biociden. In dat kader is het logisch dat accounts en 
certificaten persoonsgebonden en digitaal voorhanden zijn. 

 

7. Informeren jullie zelf ook per post aan de licentiehouders? 

Er zijn geen plannen om licentiehouders per post te informeren. De communicatie zal via de 
gebruikelijke digitale kanalen verlopen, aangevuld met berichten op de websites en naar de pers. Ook 
kennisaanbieders en opleiders hebben aangegeven de berichtgeving mee te nemen in hun contacten 
met certificaathouders en kandidaten. 
 

8. Wat gebeurt er met Bewijzen van vakbekwaamheid en certificaten die (bijna) 
aflopen?  

Bewijzen van vakbekwaamheid, certificaten en passen die tot 15 september 2026 al zijn verlengd, 
worden door Examenservices uitgegeven. Vanaf 31 augustus 2026 worden standaard digitale 
certificaten en passen uitgegeven. Fysieke certificaten en passen kunnen als extra besteld worden. 
Verkooppunten krijgen vanaf 31 augustus de mogelijkheid om via een digitale verbinding Bewijzen van 
vakbekwaamheid te controleren.  
 

9. Blijven bestaande fysieke passen die nog niet zijn verlopen geldig?  

Ja, een bestaande of nog te bestellen fysieke pas blijft zijn geldigheid behouden. 



 

 

10. Welke gegevens staan straks op het certificaat (bijv. examendatum vs. 
uitgiftedatum) en worden bestaande fouten meegenomen/opgelost? 

Examenadviesburo werkt met certificaten als individuele (opvolgende) records met uitgiftedatum en 
vervaldatum. De exacte presentatie van de examendatum moet nog worden afgestemd. Bestaande 
foutieve certificaatdata (bijvoorbeeld tien jaar i.p.v. vijf jaar) worden hersteld in de 
migratie/opschoonfase. 
 

 

 

 

11. Wanneer ontvang ik instructies over het nieuwe systeem? 

U ontvangt vanaf week 34 (week vanaf 17 augustus) instructies en handleidingen over het 
nieuwe systeem. Ook organiseren we namens Examenadviesburo inloopspreekuren waar u 
terecht kunt als u ergens niet uitkomt. 

 

 

 


