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1. Welke periode zijn er geen examenboekingen mogelijk en wat betekent dit voor mij
als werkgevers?

Tot en met 17 juli 2026 kunnen er examens geboekt worden via Examenservices. 18 juli 2026 tot
en met 30 augustus 2026 zijn er geen examenboekingen mogelijk. Vanaf 31 augustus 2026
kunnen er weer examens geboekt worden via Examenadviesburo. Heeft u al een examen
gepland staan, dan kunt u deze wel nog afnemen. De resultaten worden ingediend bij
Examenservices en Examenadviesburo zorgt ervoor dat deze gegevens binnen een week na
livegang in het nieuwe systeem beschikbaar zijn.

Let op: Tussen 14 augustus en 31 augustus is het niet mogelijk om theorie-examens af te nemen
in Remindotoets. Dit komt omdat de Remindotoets omgeving wordt overgezet.

2. Watis de impact op medewerkers?

Medewerkers loggen straks in een nieuw systeem in waar ze hun voortgang zien en nascholing
kunnen plannen. Ze ontvangen certificaten digitaal. Ook ontvangen ze een factuur voor de
uitgifte van een bewijs van vakbekwaamheid, certificaat en hun registerinschrijving.

3. Watverandert er in de registers?

De registers worden gesplitst waarmee wordt voldaan aan de wettelijke scheiding tussen publiek
en privaat. Er zullen nieuwe zoekpagina’s voor de registers komen. Ook komt er een APl voor
handelshuizen om de registerstatus op te halen.

4. Hoe controleer ik straks certificaten?

In het systeem zijn behaalde certificaten van medewerkers zichtbaar. Hierbij staat ook een link
naar het digitale certificaat. Deze link kan ook worden opgeslagen voor naslag.

5. Hoe werkt de facturering straks?
Werkgevers krijgen maandelijks een factuur van examens die zij hebben gepland of geannuleerd.

Werknemers krijgen een factuur voor de uitgifte van het Bewijs van vakbekwaamheid, certificaat
en de registerinschrijving.
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6. Hoe krijg ik als werkgever toegang tot mijn medewerkers?

Bij de migratie worden werkgevers aan bestaande medewerkers gekoppeld. Wij vragen de werkgevers na
overgang te controleren of alle medewerkers zichtbaar zijn. Eventuele wijzigingen zijn door onze
klantenservice handmatig te regelen.

Wanneer een werkgever na livegang een medewerkers importeert wordt deze, na toestemming van de
medewerker, automatisch gekoppeld, waarmee de voortgang van de medewerkers inzichtelijk is.

7. Is erde mogelijkheid om een tweede ontvanger (e-mail) op te geven voor het inzien van het
certificaat?
Eris geen mogelijkheid voor een tweede e-mail, maar de opleider en werkgever kunnen in het systeem
wel eenvoudig zelf bij het digitale certificaat. Ze kunnen vervolgens deze link opslaan voor
administratieve doeleinden.

8. Waarom wijzigen de tarieven?
Er komt een jaarlijkse registerbijdrage. Door deze bijdrage kunnen we het register in stand houden. Niet
alle gebruikers volgen na hun examen ook nascholing. Met deze jaarlijkse bijdrage worden de lasten
daarom eerlijker verdeeld onder alle gebruikers. Door het invoeren van de registerbijdrage dalen de
meeste tarieven voor de examens en nascholingen. Het volledige bijdragenbesluit is terug te vinden op
de website van Groene Erkenningen.

9. Hoe wordt het systeem getest?
Er worden meerdere tests uitgevoerd met een select aantal gebruikers per gebruikersgroep. Per test
gebruiken we ongeveer 3-5 testers van de benodigde doelgroep. We proberen zoveel mogelijk te
rouleren in de aanmeldingen

10. Wanneer ontvang ik instructies over het nieuwe systeem?

U ontvangt vanaf week 34 (week vanaf 17 augustus) instructies en handleidingen over het
nieuwe systeem. Ook organiseren we namens Examenadviesburo inloopspreekuren waar u
terecht kunt als u ergens niet uitkomt.

11. Waar kan ik terecht met vragen over de overgangsperiode?

Voor vragen over de overgangsperiode kunt u contact opnemen met Examenadviesburo via
migratie@groeneerkenningen.nl. We zijn ook bereikbaar via het telefoonnummer 085-799 0985



